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 چکیده 

نقش رابط کاربر این دو    .باشندراستفاده توسط کاربران میپایگاه استنادی پ    دو  ساینسآواسکوپوس و وب  مقدمه و هدف:

. رابط پایگاه در هدایت کاربران در دستیابی سریع و راحت آنان به اطلاعات مورد نیاز و مرتبط دارای اهمیت بسیار است

  ن مبتدی و باتجربه به عهده دارد.کارکرد پایگاه و به طبع آن بهبود عملکرد و رضایت کاربراکاربر نقش مهمی در ارتقاء

هدف    . کاربران مبتدی و باتجربه از لحاظ کیفیت عملکرد در سطح یکسانی قرار ندارنددهدکه  نشان میتحقیقات انجام شده  

مطالعه آن،  این  و رضایت  کاربران  عملکرد  وبتعیین  استنادی  اطلاعاتی  پایگاه  دو  کاربر  رابط  به  نسبت  و آوها  ساینس 

 . اسکوپوس است

تر  ها:مواد و روش )توصیفی   است  کیبیپژوهش حاضریک مطالعه  به روش مقطعی  انجام گرفته  -که  است.    تحلیلی( 

ای  نمونهشد.  های  ثبت رخداد استفاده  کیفی از فایلهای  از پرسشنامه و برای جمع آوری داده کمیهای  برای گردآوری داده

متغیر) زمان، تعداد اصطلاحات مورد استفاده،   4  شامل  عملکرد انتخاب شد.گلوله برفی صورت هدفمند وبه   نفر  30به حجم

ها با استفاده از  گرفت و مراحل اجرای آنسش جستجو دراختیار کاربران قرارپر  7  آن   برای سنجشخطا و موفقیت( بود و  

ها از  دادهبرای تجزیه و تحلیل    رضایت نیز بر اساس پرسشنامه کوئیز سنجیده شد..  ثبت ویدیویی گردید  کمتازیاافزارنرم

 استفاده گردید.)من ویتنی، اسپیرمن، کروسکال والیس، پواسون(  آمار توصیفی و استنباطی

افراد ضعیف بود  های این مطالعهیافته  ها:یافته افراد با  .نشان داد عملکرد کلی جستجوی  افراد مبتدی و  -عملکرد کلی 

وب پایگاه  در  نداشت  آوساینستجربه  چندانی  دار   ،تفاوت  معنی  اختلاف  کاربر  گروه  دو  بین  که  بود  متغیر خطا  در   فقط 

بین    عملکرد   ،متغیر زمان، تعداد اصطلاحات مورد استفاده، خطا و موفقیت  4. اما در پایگاه اسکوپوس در هر  شد  مشاهده

با افراد  با  داشتافراد مبتدی  به . در هر دو  تجربه اختلاف معنی داری وجود  باتجربه عملکرد بهتری نسبت  افراد  پایگاه 

 .افراد مبتدی داشتند. رضایت کاربران از رابط کاربر هر دو پایگاه در حد متوسط است

کاربران مورد بررسی با  اما    گذردها میها از معرفی این پایگاهسالاین مطالعه نشان داد که با وجود این که    گیری:نتیجه

کاربران در حد متوسط   تطوری که عملکرد در سطح ضعیف قرار داشت و رضایـه  ب.  داشتند  ها مشکلاتیرابط کاربر آن

ها را تسهیل که تا حد امکان  استفاده و یادگیری این سیستمگردندای طراحی  ونهباید به گهای کاربری  رابطبنابراین  بود.  

تفاوت به  باید  طراحی  در  و  که    ییهاکند.  مبتدی  شود،کاربران  توجه  نیز  دارند  جستجو  سطح  لحاظ  از    چراکه  باتجربه 

های کاربران نیز به نیازها و تفاوت  و لازم استهای اطلاعاتی باید به همه انواع کاربران سرویس دهند  ها و نظامسیستم

 متناسب با نیاز اطلاعاتی کاربران،  ی کاربرپسندتر وهایی با رابططراحی سیستم  باد  شوپیشنهاد می  اینرو  ازتوجه شود.  

یند جستجو و بهبود کیفیت  آارتقای فر  توان بهآموزش و افزایش تجربه کاربران در جستجوی اطلاعات در وب، می  همچنین

 این امر رضایت کاربران را در پی خواهد داشت.  و کمک کردو سودمندی نتایج 

 وب آو ساینس ، کاربر مبتدی، کاربر باتجربه، عملکرد، رضایت، رابط کاربر، اسکوپوس: کلمات کلیدی

 

 


