
 
 یکتابخانه ها و مراکز اطلاع رسان تیریمدعنوان درس : 

 پزشکی و اطلاع رساني کتابداری ارشدکارشناسی دانشجويانگروه هدف : 

 پيش نياز : 

 محل اجرا: 

 تئوری نوع درس : 

  علی طالبياندکترمدرس : 

نه ها و مراکز اطلاع رسانی پزشکی، و ایجاد مهارت آماده سازی دانشجو برای مدیریت و رهبری کتابخااین درس هدف   هدف کلی درس :
از طریق آشنایی با اصول و مبانی مدیریت، آشنایی با امور اجرایی برنامه ریزی، سازماندهی، ایجاد  ها های لازم جهت مدیریت و سرپرستی این واحد

  ها و عملیات و خدمات از طریق مدیریت کیفیت فراگیر است. انگیزه، نوآوری و کنترل و چگونگی ارزیابی، ارزشیابی، اثربخشی و بهره وری فعالیت

  با: آشنا ساختن دانشجويان اهداف ویژه :

اصول، مفاهيم مختلف مديريت کتابخانه ها و کنترل پروژه های  -

 مختلف در مراکز اطلاع رسانی.

تاريخچه مديريت و نظريه های مختلف مديريت و مديريت کيفيت  -

 فراگير 

 و مديريت کيفيت فراگير در کتابخانه ها  مديريت کتابخانه -

چگونگی انطباق مديريت با ارکان کتابداری و اصول مديريت کيفيت  -

 فراگير

نحوه ارزيابی، ارزشيابی، اثربخشی و بهره وری فعاليت ها و   -

عمليات و خدمات اطلاع رسانی در کتابخانه ها را با استفاده از 

 روشهای متداول 

-  
 

 

 ب ارائه درسفهرست محتوی و ترتي

ويژگی های کتابخانه از ديدگاه  .و سازمان تيريمد ميبا مفاه يی.آشنا 2و-ا

 مديريتی.کتابخانه بعنوان يک سازمان

سبک ها وشيوه های نظريات ،با  یيآشنا.تيريمد خچهيبا تار يیآشنا- 3

 ها کتابخانه یتيريمددوران های با  يیشنا،آ)کلاسيک و نئو کلاسيک(مديريتی

 کنترل، ...(  ،یسازمانده ،یزي)برنامه ر تيريمد یو چارچوب ها فيوظا -4

تشريح انواع برنامه و مراحل . ريزی، ارايه تعاريف و ماهيت برنامه. -5

 تبيين سلسله مراتب برنامه ريزی،ريزی  فرايند برنامه

  ،آشنايی با تعريف استراتژی و خط مشی.،آشنايی با نحوه تعيين هدف. -6

 تبيين و تشريح تصميم گيری در مديريت کتابخانه.

آشنايی با نمودار سازمانی و نحوه ترسيم آن، تعريف سازماندهی و مبانی. -7

 ، یانسان رويين نشيگز ،و تشريح آن

 شيافزا یزش،روشهايبا مفهوم انگ يیآشنا ،مفهوم هماهنگی در سازمان 9و8

آشنايی .باطات درسازمان ،،ارتو انتظارات در کارکنان کتابخانه ها زشيانگ

 یع رسانلام رهبری کتابخانه ها و مراکز اطبا مفهو

تبيين و تشريح فرايند های .، آشنايی با مفهوم کنترل در سازمان  -10

آشنايی با اقدامات کنترلی .شنايی با استانداردهای کمی در کنترلآ  ،کنترل

 در سازمان

با رهبران  يیشنا،آريفراگ تيفيک تيريمفهوم مد حيو تشر نييتب-11

 نگيگانه دم اصول چهارده نييتب،تيفيک

 در کتابخانه ها ريفراگ تيفيک تيريمد -12



 ،ها خدمات کتابخانه تيفيک وسنجش یابينحوه ارز حيو تشر نيي.تب -13

 LibQualو مدل  ServQualبا مدل  يیآشنا

ريح تش، کتبيين نحوه طراحی استراتژي. ، يکآشنايی با مديريت استراتژ.-14

 SWOT نحوه انجام تحليل

 مفاهيم مديريت دانش در کتابخانه ها -15

 آشنايی با مفاهيم نظری ترجمان دانش -16

 

 

 منابع معرفی شده برای مطالعه
 اوانز، ادوارد جی. فنون مدیریت برای کتابداران، آخرین ویرایش. -

 باکلند، مایکل. کتابخانه های آینده. آخرین ویرایش. -

 بانی سازمان و مدیریت. ویراسته علی اصغر پورعزت. آخرین ویرایش.رضاییان، علی. م -

 شریف، محمودحاجی. طراحی سیستم مدیریت کیفیت فراگیر. آخرین ویرایش. -

 روشن بین، فروز. مدیریت کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانی تخصصی. آخرین ویرایش. -

 لامعی، ابوالفتح. مبانی مدیریت کیفیت. آخرین ویرایش. -

 
 تدریس روش

  –تئوری به صورت سخنرانی ، پرسش و پاسخ-1

. 

 روش ارزیابی دانشجو 

 کوتاه  يآزمون کبتی به صورت سوالات تشريح

 

 وظائف دانشجو

 موقع در جلسات درس  مطالعه بخشهائی از منابع معرفی شده . حضور به

 

 

 

 

 

 

 

 

 


